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1. ข้อมูลพื้นฐำนระบบ 

1.1. กำรเข้ำใช้งำนระบบ 

เขา้สู่ระบบ ดว้ยเวบ็เบราวเ์ซอร์ ผา่นทางURL 
 

โดยใช ้อีเมล และรหสัผา่น ตามท่ีไดแ้จง้ไวก้บัทางโครงการไว  ้
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1.1.1 ภาพหนา้จอเพิ่มเติม (การเขา้ใชง้านระบบ) 

 
หลงัลอ็กอนิ ระบบใหเ้ลอืกองคก์รและศูนยบ์รกิาร ก่อนเขา้สู่หน้าหลกั 
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1.2 กำรเปลีย่นรหัสผ่ำน 

ในการใชง้าน เม่ือเจา้หนา้ท่ีตอ้งการเปล่ียนรหสัผา่นมี ขั้นตอนดงัน้ี 

 

1. เขา้เมนู ยอ่ยInfo หลงัช่ือของเจา้หนา้ท่ี 

  

2. เลือกตั้งค่า (สามจุด) ในเมนูยอ่ยinfo  

  

 

3. เลือกสัญลกัษณ์ เปล่ียนรหสัผา่น ในหนา้แสดงโปรไฟล์ 

เมนูย่อย Info ตัง้ค่ำ 
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รหสัผ่านใหม่ 

ยนืยนัรหสัผ่าน
ใหม่ 

  
 

4. เปิดลิงกเ์ปล่ียนรหสัผา่นท่ีไดรั้บทาง E-mail 

 

 

5. ตั้ง Password และ Confirm Password ใหม่ กดปุ่ ม Submit เพื่อยนืยนั 

 

เลือกสญัลกัษณ์ เปล่ียนรหสัผ่ำน เพ่ือส่งลิงกไ์ปทำง
อีเมล 

กดลิงกเ์พื่อเข้ำระบุ
รหสัผ่ำนใหม่ 

กด “Submit” 
รหสัผ่านใหม่ 
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1.3. องค์ปะกอบหน้ำจอหลกั 

 

 ประกอบดว้ย 

1. ช่ือผูเ้ขา้ใชง้านและสิทธิการใชง้าน 

2. ช่องคน้หาเมนู 

2. แทป็เมนู แสดงตามสิทธิการใชง้านของแต่ละพนกังาน 
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2. ข่ำวประกำศ 

1. เขา้เมนู ข่ำวประกำศ 

 

2. กดปุ่ ม “สร้ำง” 

2.1. ก าหนดเน้ือหาข่าว กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 

- ระบุประเภทของข่าว (เช่น ขอ้ความ) 

- ตั้งช่ือเร่ือง (ระบุในช่องท่ีมีเคร่ืองหมาย *) 

- ใส่รายละเอียดเน้ือหาท่ีตอ้งการส่ือสาร 
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2.2 ก าหนดระยะเวลาเผยแพร่ 

เลือกวนัท่ีและเวลาเร่ิมตน้ท่ีตอ้งการใหข้่าว สามารถก าหนดระยะเวลาเผยแพร่” พร้อม checkbox 

“มากกวา่ 1 คร้ัง” (ท าซ ้า) จากนั้นกดปุ่ ม ถดัไป 
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2.3 ก าหนดขอ้ความประกาศ  

ประกอบดว้ย 2 ตวัเลือก ไดแ้ก่ ขอ้ความภาพ หรือ ขอ้ความ 

 

 
หน้าใสเ่นื้อหา รองรบับลอ็กขอ้ความ/รปูภาพ/วดิโีอ (ปุ่ ม + เพิม่) 
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2.4 เลือกกลุ่มเป้าหมาย 

• ผู้ใช้งานที่ติดตามทั้งหมด  

• ที่ยังไม่ยืนยันตัวตน  

• ที่ยืนยันตัวตนแล้ว  

• รายการ HN ที่กำหนด (อัปโหลดไฟล์รายชื่อ HN)  
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3. เม่ือใส่รายละเอียดและเง่ือนไขครบถว้นแลว้กด เลือกด าเนินการดงัน้ี: 

 

ขั้นตอนสุดทา้ยเหลือปุ่ ม “เสร็จส้ิน” เพียงปุ่ มเดียว (ไม่มีปุ่ มบนัทึก/บนัทึกและสร้าง/ส่งทนัทีแยกกนัแลว้) 
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3. บทควำม 

1. เข้ำเมนู บทควำม 

 

2. กดปุ่ม “สร้ำง” 

 

2.1. ข้อมูลท่ัวไป: 

o ช่ือเร่ือง: ระบุหวัขอ้บทความ (ช่องท่ีมีเคร่ืองหมาย *) 
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o สถำนะ: เปิดการใชง้านเพื่อแสดงผลบทความ 

o รูปบทควำม / รูปแบบย่อ: อปัโหลดรูปภาพท่ีเก่ียวขอ้ง (ขนาดแนะน า 340x240 px 

ส าหรับรูปหลกั และ 75x75 px ส าหรับรูปยอ่) 

o รำยละเอยีด: พิมพเ์น้ือหาบทความโดยละเอียด สามารถจดัรูปแบบตวัอกัษรหรือ

ใส่รูปภาพประกอบได ้

o ป้ำย: เพิ่มแทก็เพื่อจดัหมวดหมู่บทความ 

o ท่ีมำ: ระบุแหล่งอา้งอิงของขอ้มูล 

o ประเภทข้อมูล: เลือกหมวดหมู่หรือประเภทของเน้ือหา 

2.2. ก ำหนดเวลำเผยแพร่: 

o เลือกช่วงวนัท่ีเร่ิมตน้และส้ินสุดท่ีตอ้งการใหบ้ทความแสดงผล 

2.3. เง่ือนไขและกลุ่มเป้ำหมำย: 

o กลุ่มเป้ำหมำย: กรองผูรั้บสารตาม เพศ (ชาย/หญิง) และ ช่วงอายุ 

o เง่ือนไขสุขภำพ: กดปุ่ ม “+ เพิม่เง่ือนไขสุขภำพ” เพื่อเจาะจงกลุ่มผูใ้ชต้ามผลการ

วิเคราะห์ 

▪ ช่ือเง่ือนไขสุขภำพ: เลือกประเภทขอ้มูล เช่น ความดนัโลหิต, น ้าตาลใน

เลือด, น ้าหนกั, ส่วนสูง หรือ BMI 

▪ ระดับสุขภำพ: เลือกระดบัท่ีตอ้งการ (1-5) เพื่อคดักรองกลุ่มเป้าหมายท่ี

ตรงกบัเกณฑสุ์ขภาพนั้นๆ 

3. เม่ือตรวจสอบข้อมูลเรียบร้อยแล้ว เลือกด ำเนินกำรดังนี ้

• ปุ่ม บันทึก : เพื่อเก็บขอ้มูลบทความเขา้สู่ระบบ 

• ปุ่ม บันทึกและสร้ำง : เพื่อบนัทึกขอ้มูลและเร่ิมสร้างบทความใหม่ทนัที 

• ปุ่ม ยกเลกิ : หากไม่ตอ้งการบนัทึกการแกไ้ข ระบบจะกลบัสู่หนา้แสดงรายการบทความ 
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4. คูปอง 

1. เขา้เมนู คูปอง 

2. กดปุ่ ม “สร้ำง” 

2.1 ขอ้มูลทัว่ไป 

- ระบุรหสัคูปอง ช่ือคูปอง และ Promo code 

- อปัโหลดรูปภาพคูปอง และใส่รายละเอียดค าอธิบาย 

- เลือกประเภทคูปอง (เช่น คูปองเงินสด) และระบุจ านวนส่วนลด 

 

2.2 เง่ือนไขการไดรั้บคูปอง 

- เลือกเง่ือนไขการแจก (เช่น HIS) และก าหนดจุดบริการ 

- ระบุจ านวนคูปองทั้งหมดท่ีมีในระบบ 

- ก าหนดคะแนนท่ีใชแ้ลกคูปอง: ต๊ิกถูกท่ี "การใชค้ะแนนสะสม" เพื่อระบุจ านวน

คะแนนท่ีตอ้งใชแ้ลก 

- นบัรวมโควตา้ : 

• ใช:้ นบัจ านวนคูปองท่ีระบบแจกใหร้วมกบัคูปองท่ีแลกคะแนนเป็น

โควตา้ 
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กรณีคูปองนับโควต้าจาก นับจ านวนท่ีแจก: เม่ือโควตา้เตม็จะไม่สามารถแลกได้

อีก 

กรณีคูปองนับโควต้าจาก นับจ านวนท่ีใช้: เม่ือโควตา้เตม็จะไม่สามารถแลกได ้แต่

หากแลกมาแลว้ จะสามารถใชคู้ปองไดต้ามปกติแมโ้ควตาเตม็ 

• ไม่ใช:้ ไม่นบัคูปองท่ีไดจ้ากการแลกคะแนนเป็นโควตา 

 

หมำยเหต ุการตดัคะแนน ระบบจะเลือกหกัคะแนนส่วนท่ีใกลห้มดอายขุองสมาชิกก่อน ตามล าดบัอายุ

คะแนน 

2.3 เง่ือนไขการใชคู้ปอง 

- ก าหนดอายกุารใชง้าน (เช่น ก าหนดตามช่วงเวลา หรือ จ านวนวนัหลงัไดรั้บ) 

- ระบุวนัท่ีเร่ิมตน้และวนัท่ีส้ินสุดการใชคู้ปองใหถู้กตอ้ง 
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2.4 ตรวจสอบและด าเนินการ: 

ตรวจสอบขอ้มูลสรุปทั้งหมด ทั้งขอ้มูลทัว่ไป เง่ือนไขการรับ และเง่ือนไขการใช ้

 

2.5 เม่ือใส่รายละเอียดและเง่ือนไขคูปองแลว้ กดปุ่ ม “เสร็จส้ิน”  

ระบบจะบนัทึกขอ้มูลคูปองและน าไปแสดงผลในหนา้แลกคะแนนเพื่อใหส้มาชิกใชง้านไดท้นัที 

 

หมำยเหตุ (ปรบัปรงุข้อมูล กรกฎำคม 2569): หน้ำจอสร้ำงคปูองปัจจบุนัมีรำยละเอียดเพ่ิมเติมดงัน้ี 
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• เพิม่ฟิลด ์“ชนิดคปูอง” ในแทบ็ขอ้มลูทัว่ไป 

• เงื่อนไขการแจกคปูอง (His) มตีวัเลอืกย่อยเพิม่ขึน้มาก เช่น เขา้รบับรกิารในจุดทีก่ าหนด, ซื้อสนิคา้ครบตามเงื่อนไข, ประเภทลูกคา้, ระยะเวลาที่
ไม่ไดร้บับรกิาร (เดอืน), สตัวเ์ลีย้ง, การฉดีวคัซนี 

• “นับรวมโควตา้” ปัจจุบนัเป็นเพยีง checkbox “นับรวมกบัโควตา้” คา่เดยีว ไม่มตีวัเลอืกย่อย ใช/้ไม่ใช ้นับจากทีแ่จกหรอืนับจากทีใ่ช ้แบบเดมิแลว้ 

4.1 ภาพหนา้จอเพิ่มเติม (คูปอง) 
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ตวัเลอืกเงื่อนไข HIS ทัง้หมด: เขา้รบับรกิารในจุดทีก่ าหนด, ซื้อสนิคา้ครบตามเงือ่นไข, ประเภทลูกคา้, ระยะเวลาทีไ่ม่ไดร้บับรกิาร, สตัวเ์ลีย้ง, การฉดี
วคัซนี 

 
“วธิกีารนบัจ านวน”: นบัจากจ านวนทีแ่จก / นับจากจ านวนทีใ่ช ้(เทยีบเท่า “นับรวมโควตา้” เดมิ) 
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5. กำรสร้ำงรำยกำรคะแนน (Point list) 

1. เปิดเขา้ เมนู รำยกำรคะแนน 

 

2. กดปุ่ ม “สร้ำง” 

3. กรอกขอ้มูลทัว่ไปของรายการคะแนน 

• ช่ือ 

• ช่วงเวลาใชง้าน 

• วนัท่ีใชง้าน 

• ระบุสาขาท่ีใชง้าน (หากไม่ระบุ เท่ากบั ทุกสาขา) 

 

 

4. กดปุ่ มถดัไป เลือก “ประเภท” ของเงื่อนไขการใหค้ะแนน (กิจกรรม หรือ ยอดเงิน) 
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5. กรณีเลือกประเภท “กิจกรรม” 

• ก าหนดคะแนนท่ีจะให ้

• ก าหนดเง่ือนไข 

• HIS 

o มาตามนดัหมาย 

o มาเขา้รับบริการ 

o มาเขา้รับบริการประเภทผูป่้วยนอก 

o มาเขา้รับบริการประเภทผูป่้วยใน 

• Metacare 

o ยนืยนัตวัตนส าเร็จ 

o ลงทะเบียนล่วงหนา้ 

o เม่ือกดยนืยนันดั 

o เม่ือท าแบบประเมิน 

o เม่ือสร้างนดัออนไลน์ 

6. กรณีเลือกประเภท “ยอดเงิน” 

• ก าหนดเง่ือนไข คะแนน 

o อตัราคะแนน (บาท : คะแนน) 

o ช่องทางการช าระเงิน : QR code ,เงินสด ,โอนเงิน ,บตัรเดรบิต/บตัรเครดิต 

o สินคา้/สินคา้ในกลุ่ม 

o ก าหนดเง่ือนไขเพิ่มเติม: ต๊ิกเพื่อระบุกิจกรรม/จุดบริการของ Metacare หรือ HIS 

เพิ่มเติมประกอบเง่ือนไขยอดเงิน (ระบุไดห้ลายรายการ) 
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7. เม่ือเลือกเง่ือนไขการไดรั้บคะแนนแลว้ กดปุ่ ม “ถัดไป” หรือยอ้นกลบัไปยงัหน้ากรอกขอ้มูล

ทัว่ไป กดปุ่ ม “ย้อนกลบั” 

 

 

8. ระบบแสดงหนา้ตรวจสอบและด าเนินการ (มีตวัอย่างทั้งระบบ HIS และ Metacare) เม่ือบนัทึก

ส าเร็จ ระบบจะแสดงหนา้รายละเอียดรายการคะแนนพร้อมปุ่ ม “แกไ้ข” ส าหรับแกไ้ขขอ้มูลใน

ภายหลงั 

• เม่ือตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ กดปุ่ ม “เสร็จส้ิน” 

• หากตอ้งการยอ้นกลบัไปหนา้เง่ือนไข กดปุ่ ม “ย้อนกลบั” หรือกดแทบ็ “เง่ือนไข”  

 
5.1 ภำพหน้ำจอเพ่ิมเติม (กำรสร้ำงรำยกำรคะแนน) 
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ตวัอย่าง: หน้าเพิม่ “กจิกรรม” (ระบบ HIS)   

 
ตวัอย่าง: สรา้งรายการคะแนน “เงื่อนไขเพิม่เตมิ”  ส าหรบัประเภท “ยอดเงนิ” 

 
ตวัอย่าง: สรา้งรายการคะแนนประเภท “ยอดเงนิ” – อตัราคะแนน, ช่องทางช าระเงนิ, กลุม่สนิคา้/สนิคา้ 



 บริษัท โอเพน ซอรส์ เทคโนโลยี จ ำกัด 
                      OPEN SOURCE TECHNOLOGY CO.,LTD. 

 22  

ส ำนักงำนใหญ่ :   88/9 อาคารซอฟต์แวร์พารค์ภูเกต็ ชัน้ 2 หมู่ 2 ต.วชิติ อ.เมอืงภูเกต็ จ.ภูเกต็ 83000 โทร.0-7635-4703 โทรสาร 0-7652-4701 
ส ำนักงำนสำขำ :  99/23 ชัน้ 12 อาคารซอฟต์แวรพ์ารค์ หมู่ที่ 4 ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลอื อ.ปากเกรด็ จ.นนทบุร ี11120 
                       โทร.0-2962-1037 โทรสาร 0-2962-1038 

 
ตวัอย่าง: ติก๊ “ก าหนดเงื่อนไขเพิม่เตมิ” เพื่อระบเุงื่อนไข Metacare/HIS เพิม่เตมิส าหรบัประเภทยอดเงนิ 

 
ตวัอย่าง: ระบุกจิกรรมและจุดบรกิารไดห้ลายรายการภายใตเ้งื่อนไขเพิม่เตมิ 
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หน้าตรวจสอบและด าเนินการ (ตวัอย่างระบบ HIS) 

 
หน้าตรวจสอบและด าเนินการ (ตวัอย่างระบบ Metacare) 
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หน้ารายละเอยีดรายการคะแนนหลงับนัทกึส าเรจ็ พรอ้มปุ่ ม “แกไ้ข” ส าหรบัแกไ้ขขอ้มลูรายการคะแนนในภายหลงั 
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6. กำรตั้งค่ำกำรใช้งำนคะแนน 

1. กดเขา้เมนู ตั้งค่ำกำรใช้งำน 

 

2. กดเขา้แทบ็เมนู คะแนนสะสม 
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3. ก าหนดการใชง้านคะแนน 

• อตัราคะแนน : จ านวนเงิน X บาท ต่อ 1 คะแนน 

• เง่ือนไขการปัดเศษ 

o มากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 ใหปั้ดขึ้น 

o มากกวา่ 0.5 ใหปั้ดขึ้น 

o ปัดลงทุกกรณี 

o ปัดขึ้นทุกกรณี 

• อายขุองคะแนนสะสม 

o มีวนัหมดอาย ุประกอบดว้ยเง่ือนไข ดงัน้ี 

▪ ตดัคะแนนทุกวนัท่ี : เลือก วนัท่ี และ เดือน 

▪ อายขุองคะแนน : จ านวนปี 

o ไม่มีวนัหมดอาย ุ 

• การแจง้เตือน : เม่ือไดรั้บคะแนน 
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4. เม่ือแกไ้ขการตั้งค่าการใชง้านเสร็จแลว้ กดปุ่ ม “บันทึก” 
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7. กำรตั้งค่ำก ำหนดแจ้งเตือนนัดหมำยล่วงหน้ำ 

1. เข้ำเมนู ตั้งค่ำบริกำร 

 

2. ก ำหนดกำรแจ้งเตือนนัดหมำย: 

• ระบุจ านวนวนัท่ีตอ้งการใหร้ะบบส่งขอ้ความแจง้เตือนล่วงหนา้ในช่อง “แจ้งเตือนนัด

หมำย (วัน)” (ตวัอยา่งในภาพคือ 2 วนั) 

3. จัดกำรรำยช่ือจุดบริกำร: 

• กำรเพิม่จุดบริกำร: 

o กดปุ่ ม “+ เพิม่” บริเวณดา้นขวาของช่องรายช่ือจุดบริการ 

o จะมีหนา้ต่าง “+ เพิม่รำยช่ือจุดบริกำร” ปรากฏขึ้นมา 

o คลิกเลือกหรือพิมพค์น้หารายช่ือจุดบริการท่ีตอ้งการจากรายการ Dropdown (เช่น 

คลินิกช่องปากและฟัน) 

o กดปุ่ ม “บันทึก” สีเขียวเพื่อใหจุ้ดบริการนั้นมาปรากฏในรายการ 
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• กำรลบจุดบริกำร: 

o หากตอ้งการยกเลิกจุดบริการใด ใหก้ดไอคอน “ถังขยะ” สีแดง ทา้ยช่ือจุดบริการ

นั้นๆ 

 

4. ระบบจะท ำกำรบันทึกค่ำท่ีตั้งไว้โดยอตัโนมัติ เพื่อใชใ้นการส่งแจง้เตือนนดัหมายไปยงัผูป่้วยตาม

เง่ือนไขท่ีก าหนด  
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8. กำรตั้งค่ำกำรนัดหมำยของแต่ละบริกำร 

1. เข้ำเมนู ตั้งค่ำนัดหมำย 

 

2. กดปุ่ม “+ เพิม่” เพื่อสร้างรายการนดัหมายใหม่ หรือกดไอคอน "แก้ไข" (รูปสมุด) หลงัรายช่ือ

บริการท่ีตอ้งการ 

2.1 ข้อมูลท่ัวไปของบริกำร: 

o ไอคอนและภำพปก: อปัโหลดรูปภาพท่ีส่ือถึงบริการ (ขนาดท่ีแนะน า 300x100 

px) 

o ช่ือบริกำรและรหัส: ระบุช่ือบริการและรหสัการนดัหมาย (ช่องท่ีมีเคร่ืองหมาย *) 

o วิธีสร้ำงนัด: เลือกรูปแบบการสร้างนดั (เช่น สร้างนดัดว้ยตวัเอง) 

o ประเภทกำรนัด: เลือกประเภท เช่น นดัทัว่ไป หรือ TeleMed 

o สถำนท่ีรับบริกำร: เลือกรายช่ือจุดบริการท่ีเก่ียวขอ้ง 

o ระยะเวลำและรำยละเอยีด: ระบุเวลาท่ีใชใ้หบ้ริการ (นาที) และขอ้มูลค าอธิบาย

บริการ 

2.2 ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยและค่ำบริกำร: 

o กลุ่มเป้ำหมำย: เลือกเพศ (ทั้งหมด/ชาย/หญิง) และระบุช่วงอายขุองผูป่้วย 

o ค่ำบริกำร: เลือกวา่บริการน้ี "ไม่มีค่าใชจ่้าย" หรือ "มีค่าใชจ่้าย" 
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2.3 กำรตั้งค่ำแบบประเมินและเอกสำรยินยอม: 

o แบบประเมิน: เลือกแบบประเมินท่ีตอ้งท าก่อนหรือหลงัการนดัหมาย 

o Consent Form: เลือกเอกสารแสดงความยนิยอมหลงัเลือกบริการหรือหลงัยนืยนั

นดั 

2.4 เง่ือนไขเวลำและกำรช ำระเงิน: 

o ท่ีมำของตำรำงนัด: เลือกแหล่งท่ีมา เช่น ตารางเวรแพทย ์

o ช่องทำงช ำระเงิน: เลือกช่องทางท่ีรองรับ เช่น บตัรเครดิต, โอนเงิน หรือช าระเม่ือ

รับบริการ 

o ก ำหนดเวลำ (ช่ัวโมง): ระบุเง่ือนไขเวลาในการ ยนืยนันดั, เล่ือนนดั, ยกเลิกนดั 

หรือการช าระเงิน 

 

3. เม่ือใส่รำยละเอยีดครบถ้วนแล้ว กดปุ่ม “บันทึก” เพื่อเปิดใชง้านการนดัหมายในระบบ 

 

หมำยเหตุ (ปรบัปรงุข้อมูล กรกฎำคม 2569): หน้ำจอตัง้ค่ำกำรนัดหมำยของแต่ละบริกำร มีฟิลดเ์พ่ิมเติมจำกท่ีอธิบำยไว้ขำ้งต้นดงัน้ี 

• ตวักรองการคน้หาจุดบรกิารเพิม่เตมิ: ใชแ้บบคดักรองจุดบรกิาร, อนุญาตใหร้ะบแุพทย,์ คน้หาจากจงัหวดัทีร่ะบุ, คน้หาจากพกิดั + รศัมี (กม.) 



 บริษัท โอเพน ซอรส์ เทคโนโลยี จ ำกัด 
                      OPEN SOURCE TECHNOLOGY CO.,LTD. 

 33  

ส ำนักงำนใหญ่ :   88/9 อาคารซอฟต์แวร์พารค์ภูเกต็ ชัน้ 2 หมู่ 2 ต.วชิติ อ.เมอืงภูเกต็ จ.ภูเกต็ 83000 โทร.0-7635-4703 โทรสาร 0-7652-4701 
ส ำนักงำนสำขำ :  99/23 ชัน้ 12 อาคารซอฟต์แวรพ์ารค์ หมู่ที่ 4 ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลอื อ.ปากเกรด็ จ.นนทบุร ี11120 
                       โทร.0-2962-1037 โทรสาร 0-2962-1038 

• ตวัเลอืกใหม่ “เป็นบรกิารทีต่อ้งก าหนด skill พนักงาน” (ใช่ / ไม่ใช่) 

• แบบประเมนิแยกเป็น 4 ประเภทชดัเจน: ก่อนท านัด, หลงัท านดั, ก่อนใหบ้รกิาร, หลงัใหบ้รกิาร (เดมิมเีพยีงก่อน/หลงันดัหมายรวมกนั) และ Consent 
Form แยกเป็น หลงัเลอืกบรกิาร กบั หลงัยนืยนันัด 

• เพิม่ checkbox ใหลู้กคา้ยนืยนันัด/เลื่อนนัด/ยกเลกินัดดว้ยตนเองได ้และเพิม่ฟิลดก์ าหนดเวลาแยกย่อย (ยนืยนันดั, เลื่อนนัด, ยกเลกินดั, ช าระเงนิ, 
เจา้หน้าทีต่อ้งรบังานภายใน, ระยะเวลาขัน้ต ่าคนืเงนิกรณยีกเลกินัด) 

8.1 ภำพหน้ำจอเพ่ิมเติม (ตัง้ค่ำนัดหมำย) 

 
ส่วนตน้ของฟอรม์: ไอคอน/ภาพปก, รหสั, ประเภทบรกิาร, วธิสีรา้งนัด, ประเภทการนัด 
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ส่วนกลางฟอรม์: skill พนักงาน, แบบประเมนิ 4 ประเภท, Consent Form 2 จุด 
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9. Flow Base (ระบบ Workflow อตัโนมัติ) 

Flow Base คือระบบ Workflow Builder ท่ีถูกออกแบบเพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถสร้าง Automation Flow 

ไดเ้อง ผา่นการลากและเช่ือม Node โดยประกอบดว้ยการตั้งเวลา (Execution) และการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 

(Target) แลว้ส่งขอ้ความหรือสิทธิประโยชน์ไปยงัลูกคา้ผา่น SMS, Email, LINE หรือ Coupon 

ผูใ้ชส้ามารถ 

1. ลาก Node ลงบน Canvas 

2. เช่ือม Flow ระหวา่ง Node 

3. แกไ้ขขอ้มูลแต่ละ Node 

9.1 หน้ารายการ Workflow (Flow Base List) 

หนา้แรกของเมนู Flow Base จะแสดงตารางรายการ Workflow ท่ีมีอยูท่ ั้งหมด ประกอบดว้ยคอลมัน์ 

4. ช่ือ — ช่ือ Workflow 

5. ประเภท Execution — รูปแบบการส่ง (ส่งคร้ังเดียว / ส่งมากกวา่ 1 คร้ัง) 

6. วนัท่ีใชง้าน — วนัท่ีเดียว หรือช่วงวนัท่ีเร่ิมตน้–ส้ินสุด 

7. แกไ้ขล่าสุด — วนัและเวลาท่ีแกไ้ขล่าสุด 

ดา้นบนมีตวัเลือกจ านวนรายการต่อหนา้ ช่องคน้หา และปุ่ ม "+ สร้าง" ส าหรับสร้าง Workflow ใหม่ 

แต่ละแถวมีเมนู ⋮ ให้เลือก "แกไ้ข" หรือ "ลบ" และดา้นล่างมีการแบ่งหนา้ (pagination) 

แสดงจ านวนรายการทั้งหมด 
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9.2 หน้าจอ Workflow Builder 

เม่ือกดปุ่ ม "+ สร้าง" จากหนา้รายการ ระบบจะเปิดหนา้ผืนผา้ใบ (Canvas) วา่งเปล่า 

พร้อมขอ้ความแนะน าใหล้าก Node จากแถบดา้นขา้งเพื่อเร่ิมตน้ 

 

1. แถบเคร่ืองมือดา้นบน (Top Navigation Bar) ประกอบดว้ย 

-  กลบั — กลบัไปหนา้รายการ Workflow 
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-  Workflow Name — ช่ือ Workflow ค่าเร่ิมตน้แสดง "Untitled Workflow" 

คลิกเพื่อแกไ้ขช่ือได ้

-  Nodes Counter — แสดงจ านวน Node ท่ีอยูใ่น Workflow ปัจจุบนั 

-  JSON — ใชส้ าหรับ ดู แกไ้ข และน าเขา้/ส่งออก โครงสร้าง Workflow ในรูปแบบ JSON 

-  พอดีหนา้จอ — จดั Workflow ทั้งหมดให้อยูใ่นมุมมองหนา้จอ 

-  ลา้ง — ลา้งขอ้มูล Workflow บน Canvas 

-  บนัทึก — บนัทึก Workflow 

2. Sidebar ของ Components รอใหผู้ใ้ชล้าก Node ลงพื้นท่ีท างาน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 

-  EXECUTION — Node "Execution" (ตั้งเวลาและความถ่ีในการท างาน) 

-  TARGET — Node "Target" (กรองกลุ่มเป้าหมายดว้ยเง่ือนไข) 

-  OUTPUT — Node ปลายทาง 4 แบบ ไดแ้ก่ Email, SMS, Line และ Coupon 

3. Canvas Controls (มุมล่างซา้ยของพื้นท่ีท างาน) 

-  Zoom In (+) — ขยายมุมมอง Canvas 

-  Zoom Out (−) — ยอ่มุมมอง Canvas 

-  พอดีหนา้จอ — รีเซ็ตต าแหน่งและขนาดมุมมอง (Fit Screen) 

มุมล่างขวาของพื้นท่ีท างานมีแผนท่ียอ่ (Minimap) แสดงภาพรวมต าแหน่งของ Node ทั้งหมด 

9.3 ข้อมูล Node และ Node List Panel 

หมายเหตุ: ส่วน "ขอ้มูล Node" แสดงเหมือนกนัทุก Node ประกอบดว้ย 

4. ช่ือ — ค่าเร่ิมตน้เป็นช่ือ Node สามารถแกไ้ขได ้

5. ค าอธิบาย — บนัทึกรายละเอียดเพิ่มเติมของ Node 

6. หากมีการแกไ้ข ขอ้มูล Node จะถูกน าไปแสดงบนการ์ด Node บน Canvas แทนค่าเร่ิมตน้ 

หลงัผูใ้ชล้าก Node ลง Canvas ระบบจะสร้าง Node บน Canvas โดยแต่ละ Node 

มีสีและจุดสีประจ าประเภทของตวัเอง จากนั้นใหผู้ใ้ชค้ลิกท่ี Node เพื่อก าหนดค่า 
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7. Node List Panel — แสดงเม่ือมีการเพิ่ม Node ลง Canvas โดยระบบเพิ่มรายการให้อตัโนมติั 

-  เรียงล าดบัการสร้าง Node บน Canvas จากอดีตไปปัจจุบนั 

-  แสดง Node สูงสุด 4 รายการ หากมีมากกวา่นั้นใหแ้สดง Scroll 

-  แต่ละรายการแสดงจุดสี ช่ือ Node และแทก็ประเภท พร้อมปุ่ ม x ส าหรับลบ Node ออก 

8. เม่ือกดบนัทึก ระบบสร้าง Node บน Canvas โดยการ์ด Node แสดงผลต่างกนั 2 กรณี 

-  ไม่แกไ้ขช่ือและค าอธิบาย — การ์ด Node แสดงช่ือและค าอธิบายค่าเร่ิมตน้ของ Node 

ประเภทนั้น 

-  แกไ้ขช่ือและค าอธิบาย — การ์ด Node แสดงช่ือและค าอธิบายท่ีผูใ้ชก้รอกไวแ้ทน 

9.4 การตั้งค่า Node: Execution (ตั้งเวลาและความถี่ในการท างาน) 

ตั้งค่า Execution ประกอบดว้ย 2 ตวัเลือก คือ "ส่งคร้ังเดียว" และ "ส่งมากกวา่ 1 คร้ัง" 

1. ส่งคร้ังเดียว — ก าหนดขอ้มูลดงัน้ี 

-  วนัท่ี (Required) 

-  เวลา (Required) 
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2. ส่งมากกวา่ 1 คร้ัง — เพื่อตั้งค่าความถ่ี ก าหนดเง่ือนไขการส่งซ ้า โดยก าหนดขอ้มูลดงัน้ี 

-  วนัท่ีใชง้าน (วนัท่ีเร่ิมตน้-วนัท่ีส้ินสุด) (Required) 

-  เวลา (Required) 

-  Toggle "ก าหนดเง่ือนไขเพิ่มเติม" กดใชง้านแลว้แสดง Dropdown มี 4 ตวัเลือก คือ ทุกวนั / 

ทุกวนัท่ี / ทุกวนัคู่ / ทุกวนัคี่ 
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3. เง่ือนไข: ทุกวนั 

-  สามารถเลือกไดม้ากกวา่ 1 วนั 

-  ระบบท างานทุกวนัตามเวลาท่ีก าหนด 

 

4. เง่ือนไข: ทุกวนัท่ี 

-  สามารถเลือกไดม้ากกวา่ 1 วนั 

-  ระบบท างานเฉพาะวนัท่ีก าหนดของเดือน 
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5. เง่ือนไข: ทุกวนัคู่ — ระบบท างานเฉพาะวนัเลขคู่ 

 

6. เง่ือนไข: ทุกวนัคี่ — ระบบท างานเฉพาะวนัเลขคี่ 
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9.5 ค าเตือนเม่ือเปลีย่นรูปแบบการส่ง (Execution) 

ระบบมีการตรวจสอบวา่มีการกรอกขอ้มูลไวห้รือไม่ เช่น ตวัเลือก "ส่งคร้ังเดียว" 

จะตรวจสอบวา่มีการกรอกวนัท่ีหรือเวลาไวห้รือไม่ ถา้กดเปลี่ยนไปเป็นตวัเลือก "ส่งมากกวา่ 1 คร้ัง" 

จะแสดง Dialog เปล่ียนตวัเลือกตามภาพ หากยงัไม่ไดก้รอกขอ้มูล ไม่ตอ้งแสดง Dialog 

ถา้กดยนืยนัลบขอ้มูล ขอ้มูลท่ีกรอกไวใ้นตวัเลือกปัจจุบนัจะถูกลบทิ้ง 

 

9.6 การตั้งค่า Node: Target (กรองกลุ่มเป้าหมายด้วยเง่ือนไข) 

ฟิลด ์"เง่ือนไข" เป็นช่องคน้หา (ไม่ใช่ dropdown ธรรมดา) 

กดเพื่อเลือกฟิลดข์อ้มูลลูกคา้/สัตวเ์ล้ียงจากรายการหลายสิบรายการ (เช่น จ านวนวนันบัจาก Visit ล่าสุด, 

จุดบริการท่ีเขา้รับ, สถานะการนดัหมาย, กลุ่มยาประจ า, น ้าหนกัล่าสุด, รหสัโรค ICD-10, จงัหวดั, อ าเภอ 

ฯลฯ) จากนั้นเลือกตวัด าเนินการ (ฟิลดข์อ้ความ/รายการมี = != IN NOT IN, ฟิลด์ตวัเลข/วนัท่ีมี = != > < >= 

<=) แลว้ระบุค่า เง่ือนไขจะแสดงเป็นแทก็ "ช่ือฟิลด ์= ค่า" และกดคน้หาซ ้าเพื่อเพิ่มเง่ือนไขถดัไปแบบ AND 

ไดต้่อเน่ือง เม่ือกดบนัทึก ระบบจะสร้าง Node บน Canvas ให ้(ตวัอยา่งจริง: ชนิดสัตว ์= สิงโต (LION) + 

สายพนัธุ์ = White Lion + จงัหวดั = ภูเก็ต + อ าเภอ = กะทู)้ 
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9.7 การตั้งค่า Node: SMS (ส่งข้อความ SMS) 

ใชส่้งขอ้ความ SMS โดยก าหนดขอ้ความ 

1. ขอ้ความเป็น Required 

2. จ ากดั 160 ตวัอกัษร 

3. Progress Bar อปัเดตแบบ Realtime 

4. แสดงจ านวนตวัอกัษรปัจจุบนั / จ านวนสูงสุด 

 

9.8 การตั้งค่า Node: Email (ส่งอเีมล) 

ใชส่้ง Email โดยก าหนดขอ้มูลดงัน้ี 
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1. ก าหนดหวัขอ้ 

2. ก าหนดเน้ือหา 

3. สามารถจดัเรียงเน้ือหาได ้(จดัตวัหนา / ตวัเอียง / ขีดเส้นใต)้ 

 

 

9.9 การตั้งค่า Node: Line (ส่งข้อความ LINE) 

ส่งขอ้ความผา่น LINE มี 2 ประเภท คือ "ขอ้ความ" และ "ขอ้ความภาพ" โดย Feature 

การท างานเหมือนในเมนู Broadcast 
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1. ประเภท "ขอ้ความ" — ดา้นซา้ยเป็นกรอบตวัอยา่งขอ้ความ ดา้นขวาเป็นกล่องกรอกขอ้ความ มีปุ่ ม 
"+ เพิ่ม" ส าหรับเพิ่มขอ้ความบลอ็กถดัไป และมีไอคอนยา้ยขึ้น/ลง/ลบ ก ากบัแต่ละบลอ็ก 

 

2. ประเภท "ขอ้ความภาพ" — เป็นตวัแกไ้ขการ์ดหลายใบ แต่ละการ์ดสามารถท าซ ้า 
เล่ือนไปการ์ดก่อน/ถดัไป หรือลบออกได ้
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9.10 ค าเตือนเม่ือเปลีย่นรูปแบบข้อความ (Line) 

ระบบมีการตรวจสอบวา่มีการกรอกขอ้มูลไวห้รือไม่ เช่น ตวัเลือก "ขอ้ความ" 

จะตรวจสอบวา่มีการกรอกขอ้ความไวห้รือไม่ ถา้กดเปลี่ยนไปเป็นตวัเลือก "ขอ้ความภาพ" จะแสดง Dialog 

เปล่ียนตวัเลือกตามภาพ หากยงัไม่ไดก้รอกขอ้มูล ไม่ตอ้งแสดง Dialog 

ถา้กดยนืยนัลบขอ้มูล ขอ้มูลท่ีกรอกไวใ้นตวัเลือกปัจจุบนัจะถูกลบทิ้ง 
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9.11 การตั้งค่า Node: Coupon (ส่งคูปอง) 

แสดง list รายการคูปองให้เลือก โดยรายการคูปองดึงมาจากคูปองท่ีสร้างไวใ้นระบบ โดยมีเง่ือนไขดงัน้ี 

1. แสดงเฉพาะคูปองท่ีมีสถานะ = ใชง้าน 

2. แสดงขอ้มูลเรียงตามช่ือคูปอง จากนอ้ยไปมาก 

 

เม่ือกดท่ีช่องคน้หาคูปอง ระบบจะแสดงรายการคูปองใหเ้ลือก 

 

แสดงคูปองท่ีเลือกไว ้สามารถกด (x) เพื่อลบได ้
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9.12 การตรวจสอบช่วงเวลาแจกคูปองกบั Execution 

ถา้ใน Flow มี Node คูปอง ระบบจะตอ้งมีการตรวจสอบว่า คูปองท่ีเลือกไวมี้ช่วงเวลาการแจก 

อยูน่อกช่วงเวลาท างานท่ีก าหนดไวใ้น Execution หรือไม่ ถา้อยูน่อกช่วงเวลา ใหมี้สัญลกัษณ์ตกใจแสดงท่ี 

Node คูปอง แสดงขอ้ความ "การแจกคูปองไม่อยูใ่นช่วงเวลาท างานท่ีก าหนด" โดยใหร้ะบบเช็คท่ี action 

ดงัต่อไปน้ี 

1. ตอนเปิด Flow จากหนา้ list 

2. ตอน save Node Execution 

3. ตอน save Node คูปอง 

9.13 เง่ือนไขการแจกคูปองเม่ือ Flow ท างาน 

เง่ือนไขการแจกคูปองเม่ือ Flow ท างานตาม Execution ท่ีก าหนดไว ้มีดงัน้ี 

1. ระบบไม่เช็คเง่ือนไขการไดรั้บคูปองท่ีก าหนดไวท่ี้เมนูคูปอง 
แต่จะส่งคูปองใหก้บักลุ่มเป้าหมายทุกคนท่ีก าหนดไวใ้น Node กลุ่มเป้าหมาย (Target) 

2. ระบบจะเช็คช่วงเวลาการแจกคูปอง และโควตา้ ตามท่ีก าหนดไวใ้นคูปอง ดงัน้ี 

-  ถา้คูปองท่ีเลือกไวใ้น Node คูปอง มีช่วงเวลาท่ีแจกคูปองนอกช่วงเวลาท่ี Execution ท างาน 

ระบบจะไม่แจกคูปอง 
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-  ถา้กลุ่มเป้าหมาย (Target) ท่ีก าหนดไว ้มีจ านวนมากกว่าโควตา้คูปองท่ีเลือกไวใ้น Node 

คูปอง ใหร้ะบบแจกใหก้บัลูกคา้ตามล าดบัแรกไปหลงั จนกวา่จะครบโควตา้ 

-  ถา้คูปองท่ีเลือกไวใ้น Node คูปอง ไม่ไดก้ าหนดโควตา้ไว ้

ใหร้ะบบส่งคูปองใหก้บักลุ่มเป้าหมาย (Target) ท่ีก าหนดไวท้ั้งหมด 

3. ถา้คูปองท่ีเลือกไวใ้น Node คูปอง มีการก าหนดขอ้มูลอายุการใชง้านไวท่ี้เง่ือนไขการใชคู้ปอง 
คูปองท่ีระบบส่งออกไปใหก้ลุ่มเป้าหมาย (Target) จะตอ้งมีอายกุารใชง้านตามเง่ือนไขท่ีก าหนด 

9.14 การเช่ือมต่อ Node บนผืนผ้าใบ (Canvas) 

ผูใ้ชก้  าหนดค่า Node และเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่ง Node โดย Node จะถูกเช่ือมดว้ยเส้น Flow 

ลากจากจุดเช่ือมต่อ (handle) ของ Node หน่ึง ไปยงัจุดรับขอ้มูล (input) ของอีก Node หน่ึง 

 

Node Execution เดียวสามารถแยกสาขา (Branching) ไปยงั Node Target ไดม้ากกวา่ 1 กลุ่ม และ Node 

Target แต่ละตวัก็เช่ือมออกไปยงั Node ปลายทางไดม้ากกวา่ 1 ช่องทาง 
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9.15 การบันทึก Workflow (บันทึก) 

กดปุ่ ม "บนัทึก" มุมขวาบนของหนา้จอ เม่ือบนัทึกส าเร็จ ระบบจะแสดง Toast บนัทึกส าเร็จ ทุก Flow 

ท่ีมีการบนัทึก 

 

9.16 การล้าง Workflow (ล้าง) 

กดปุ่ ม "ลา้ง" (ไอคอนถงัขยะ) มุมขวาบน ระบบจะแสดงกล่องยนืยนั "ยนืยนัการรีเซ็ต" พร้อมขอ้ความ 

"ขอ้มูล workflow ทั้งหมดจะถูกลบและเร่ิมใหม่ ตอ้งการด าเนินการต่อหรือไม่?" ตอ้งกด "ยนืยนั" 

เพื่อลา้งขอ้มูลทั้งหมดบน Canvas หรือ "ยกเลิก" เพื่อยกเลิก 
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9.17 การดูและน าเข้าข้อมูล JSON 

กดไอคอน "JSON" บนแถบดา้นบน กรณียงัไม่มี Node บน canvas จะแสดงดงัน้ี 

1. หนา้ต่าง JSON จะแสดงโครงสร้าง JSON ของ Workflow ปัจจุบนัเสมอ (รวม id, title, active, 
nodes, edges) แมย้งัไม่มี Node บน Canvas ก็จะแสดงโครงสร้างเปล่า ไม่ใช่ช่องวา่งใหว้างขอ้มูล 

2. ปุ่ มคดัลอก ใชค้ดัลอก JSON ทั้งหมดออกไปใชง้าน 

3. แกไ้ขขอ้ความใน Text Area ไดโ้ดยตรง แลว้กด "ตกลง" เพื่อน า JSON ท่ีแกไ้ขกลบัไปใชก้บั 
Workflow บน Canvas 

4. ปุ่ มยกเลิก ปิดหนา้ต่างโดยไม่น าการแกไ้ขไปใช้ 

 

เม่ือวาง JSON ของ Workflow ท่ีมีอยูแ่ลว้ลงใน Text Area ปุ่ มคดัลอกและปุ่ มตกลงจะ Active ทนัที 

แลว้กดปุ่ มตกลง เพื่อ import Workflow นั้นเขา้มาบน canvas 

กรณีมี Node บน canvas แลว้ หนา้ต่างจะแสดงโครงสร้าง JSON ของ Workflow ปัจจุบนั (รวม id, name, 

version, createdAt/updatedAt และรายละเอียดของแต่ละ node) พร้อมปุ่ ม "คดัลอก" 
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10. รำยงำน (Report) 

1. เข้ำเมนู “รำยงำน” จำกแถบเมนูด้ำนซ้ำย 

 

2. กดช่อง “เลือกรำยงำน” แล้วเลือกประเภทรำยงำนท่ีต้องกำร ระบบมีให้เลือก 8 แบบ ดังนี้ 

- รายงานสถานะการนดัหมาย 

- รายงานการลงทะเบียนลูกคา้ใหม่ล่วงหนา้ 

- รายงานการลงทะเบียนสัตวเ์ล้ียงล่วงหนา้ 

- รายงานโควตาคูปอง 

- รายงานผลการประมวลผลการใหค้ะแนนลูกคา้ 

- รายงานคะแนนท่ีหมดอายุ 

- รายงานประวติัการใชค้ะแนน 

- รายงานปิดผลดั จ าแนกตามประเภทเงิน (รวม VAT) 
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3. กรอกเง่ือนไขตัวกรองท่ีปรำกฏ (ฟิลด์จะเปลีย่นตำมรำยงำนท่ีเลือก) เช่น วันท่ีเร่ิมต้น-ส้ินสุด, สำขำ, 
สถำนะ, ช่ือสัตว์เลีย้ง, ช่ือเจ้ำของ, วันท่ีเปลีย่นสถำนะ แล้วกดปุ่ม “excel” หรือ “pdf” เพ่ือดำวน์โหลด
รำยงำน 
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11. Mail Report 

1. เข้ำเมนู “Mail Report” ระบบแสดงตำรำงรำยกำรรำยงำนท่ีตั้งค่ำให้ส่งทำงอเีมลอตัโนมัติไว้แล้ว (ช่ือ
รำยงำน, ผู้รับ, เง่ือนไข, สถำนะ) 
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2. กดปุ่ม “+ เพิม่” มุมขวำบน แล้วกรอกข้อมูล 

- รายงาน * — เลือกประเภทรายงานท่ีจะส่ง 

- รายละเอียด — ค าอธิบายเพิ่มเติม (ถา้มี) 

- เง่ือนไข * — ความถี่ในการส่ง เช่น รายวนั/รายสัปดาห์ 

- เวลา * — ชัว่โมง : นาที ท่ีจะส่งรายงาน 

- ผูรั้บ — อีเมลปลายทาง (เพิ่มไดห้ลายรายการ) 

- สถานะ — สวิตชเ์ปิด/ปิดการใชง้าน มุมขวาบน 

 

3. กดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึก, “บันทึกและสร้ำง” เพ่ือบันทึกแล้วเปิดฟอร์มใหม่ต่อทันที, หรือ “ยกเลกิ” 
หำกไม่ต้องกำรบันทึก — แก้ไข/ลบรำยกำรเดิมได้จำกไอคอนดินสอ/ถังขยะท้ำยแถวในตำรำง 
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12. พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

1. เข้ำเมนู “พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” ระบบแสดงตำรำงเอกสำร/ประกำศ PDPA ท่ีสร้ำงไว้ (ช่ือ, 
ป้ำยก ำกบั, สถำนะ, แก้ไข/ลบ) 
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2. กดปุ่ม “+ เพิม่” แล้วกรอกข้อมูล 

- ช่ือเร่ือง * 

- ป้าย — เลือกแทก็จดัหมวดหมู่ (เช่น เวบ็บ่าย, MetaCare) 

- เง่ือนไขและขอ้ก าหนด, ขอ้มูลส่วนบุคคล, จุดประสงคก์ารใชง้าน, ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล, 
ผูใ้ชข้อ้มูล, ช่องทางการติดต่อ — กล่องขอ้ความจดัรูปแบบได ้(rich text) 

- รูปแบบการตอบ * — เลือกรูปแบบใหผู้ใ้ชง้านยอมรับเง่ือนไข 

- อ่านเพิ่มเติม — ลิงก/์ขอ้ความเพิ่มเติม 

- สถานะ — สวิตชเ์ปิด/ปิดใชง้าน มุมขวาบน 

 

3. กดปุ่ม “บันทึก” / “บันทึกและสร้ำง” / “ยกเลกิ” 
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13. เคร่ืองหมำย (Badge) 

1. เข้ำเมนู “เคร่ืองหมำย (Badge)” ระบบแสดงตำรำงเคร่ืองหมำยทั้งหมด (ช่ือ, ประเภท, ช่วงเวลำที่ใช้งำน
, สำขำ, สถำนะ, วันเวลำท่ีแก้ไขล่ำสุด) มีปุ่ม “ตัวกรอง” ช่วยกรองรำยกำร 

 

2. กดปุ่ม “+ สร้ำง” เข้ำสู่ข้ันตอนท่ี 1 “ข้อมูลท่ัวไป” — กรอกช่ือ*, อปัโหลดรูปหลกั (แนะน ำ 320x200px), 
รูป Icon (แนะน ำ 75x75px), ค ำอธิบำย, สิทธิประโยชน์ แล้วกด “ถัดไป” 
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3. ขั้นตอนที่ 2 “กำรใช้งำน” — ก ำหนดช่วงเวลำท่ีใช้งำน, ระบุสำขำท่ีใช้งำน (ไม่ระบุ = ทุกสำขำ), ติ๊กจ ำกดั
จ ำนวน/ก ำหนดอำยุ (ถ้ำต้องกำร) แล้วกด “ถัดไป” 

 

4. ขั้นตอนที่ 3 “เง่ือนไข” — เลือกประเภทเง่ือนไข 3 แบบ 

- กิจกรรม — ตามระบบ HIS เช่น เปิด visit, มาตามนดั, เขา้รับบริการอาบน ้าตดัขน (ต๊ิก “ระบุ
จ านวน” ได)้ 

- ใบเสร็จ — ตามยอดซ้ือ/รายการในใบเสร็จ 

- ก าหนดเอง — เจา้หนา้ท่ีแจกเองแบบ manual 
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5. เม่ือเลือก “กจิกรรม” ระบบให้เลือกระบบ* (เช่น HIS) และกจิกรรม* ที่ต้องกำร แล้วกด “ถัดไป” 

 

6. ขั้นตอนที่ 4 “ตรวจสอบและด ำเนินกำร” — ตรวจสอบข้อมูลท้ังหมด แล้วกดปุ่ม “เสร็จส้ิน” 

 

7. แก้ไข/ลบเคร่ืองหมำยเดิมได้จำกเมนู ⋮ ท้ำยแถวในตำรำง 
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14. เจ้ำหน้ำที่ (Officer / Staff) 

1. เข้ำเมนู “เจ้ำหน้ำท่ี” ระบบแสดงตำรำงรำยช่ือเจ้ำหน้ำท่ีท้ังหมด (ช่ือ-นำมสกุล, ต ำแหน่ง, เบอร์โทรศัพท์
, อเีมล, วันท่ีแก้ไขล่ำสุด, สถำนะ) มีปุ่ม “ตัวกรอง” และช่องค้นหำ 

 

2. กดปุ่ม “+ สร้ำง” กรอกแท็บ “ข้อมูลท่ัวไป” 

- ค  าน าหนา้ + ช่ือ *, นามสกุล * 

- เลขบตัรประจ าตวัประชาชน * (ระบบตรวจสอบเลขบตัรถูกตอ้งอตัโนมติั) 

- วนัเกิด, เพศ, ภาษา 

- ต าแหน่งงาน *, สถานะ (เปิด/ปิดใชง้าน) 

 



 บริษัท โอเพน ซอรส์ เทคโนโลยี จ ำกัด 
                      OPEN SOURCE TECHNOLOGY CO.,LTD. 

 63  

ส ำนักงำนใหญ่ :   88/9 อาคารซอฟต์แวร์พารค์ภูเกต็ ชัน้ 2 หมู่ 2 ต.วชิติ อ.เมอืงภูเกต็ จ.ภูเกต็ 83000 โทร.0-7635-4703 โทรสาร 0-7652-4701 
ส ำนักงำนสำขำ :  99/23 ชัน้ 12 อาคารซอฟต์แวรพ์ารค์ หมู่ที่ 4 ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลอื อ.ปากเกรด็ จ.นนทบุร ี11120 
                       โทร.0-2962-1037 โทรสาร 0-2962-1038 

3. สลบัไปแท็บ “ข้อมูลติดต่อ” เพ่ือกรอกช่องทำงติดต่อ เช่น เบอร์โทรศัพท์ อเีมล ท่ีอยู่ (ต้องกรอกแท็บ 
“ข้อมูลท่ัวไป” ให้ครบและถูกต้องก่อน จึงจะสลบัแท็บได้) 

4. สลบัไปแท็บ “สิทธิกำรเข้ำใช้งำน” เพ่ือก ำหนดสิทธิ์/บทบำทกำรเข้ำใช้งำนระบบของเจ้ำหน้ำที่คนนี้ 

5. กดปุ่ม “บันทึก” / “บันทึกและสร้ำง” / “ยกเลกิ” — แก้ไข/ลบเจ้ำหน้ำท่ีเดิมได้จำกเมนู ⋮ ท้ำยแถวใน
ตำรำง 
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15. ตั้งค่ำนัดหมำย (Appointment Setup) 

1. เข้ำเมนู “ตั้งค่ำนัดหมำย” ระบบแสดงตำรำงบริกำรท่ีเปิดให้นัดหมำยได้ (ช่ือบริกำร, ประเภทกำรนัด 
เช่น นัดท่ัวไป/TeleMed, แก้ไขล่ำสุด, สถำนะ) 
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2. กดปุ่ม “+ เพิม่” กรอกข้อมูลส่วนแรก 

- ไอคอน, ภาพปก (แนะน า 300x100px) 

- รหสั *, ช่ือบริการ * 

- วิธีสร้างนดั * (เช่น จองผา่นแอป/เจา้หนา้ท่ีสร้างให)้ 

- ประเภทการนดั * (นดัทัว่ไป / TeleMed ฯลฯ) 

- ระยะเวลาการใหบ้ริการ (นาที), รายละเอียด 

- ต๊ิกเลือก: ใชแ้บบคดักรองจุดบริการ, อนุญาตให้ระบุแพทย,์ คน้หาจากจงัหวดัท่ีระบุ, คน้หาจาก
พิกดั (พร้อมรัศมี กม.) 

- กลุ่มเป้าหมาย, อาย,ุ เพศ, จ านวนนดัสูงสุดต่อวนั, จ านวนท่ีนดัซ ้าไดใ้นหน่ึงช่วงเวลา, มีค่าบริการ, 
เป็นบริการท่ีตอ้งก าหนด skill พนกังาน 
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3. เล่ือนลงกรอกข้อมูลส่วนถัดไป 

- แบบประเมินก่อน/หลงัให้บริการ, Consent Form หลงัการเลือกบริการ/หลงัการยนืยนันดั 

- ท่ีมาของตารางนดั * — แหล่งท่ีมาของคิว/เวลาวา่งท่ีจะใชจ้ดันดั 

- ต๊ิกเลือก: ยืนยนันดัโดยเจา้หนา้ท่ี, เล่ือนนดัดว้ยตนเอง, ยกเลิกนดัดว้ยตนเอง 

- ช่องทางการช าระเงิน: บตัรเครดิต, โอนเงิน, ช าระเงินเม่ือมารับบริการ 

- ก าหนดเวลา (ชัว่โมง): ยนืยนันดัภายใน, ยนืยนัเล่ือนนดัภายใน, ยนืยนัยกเลิกนดัภายใน, การช าระ
เงินภายใน, เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งรับงานภายใน, ระยะเวลาขั้นต ่าในการคืนเงินส าหรับยกเลิกนดั (วนั) 

 

4. กดปุ่ม “บันทึก” / “บันทึกและสร้ำง” / “ยกเลกิ” — แก้ไข/ลบรำยกำรเดิมได้จำกไอคอนท้ำยแถวใน
ตำรำง 
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16. ลงทะเบียนล่วงหน้ำ (Pre-registration) 

1. เข้ำเมนู “ลงทะเบียนล่วงหน้ำ” ระบบแสดงช่ือสำขำท่ีคำดว่ำจะเข้ำรับบริกำร และช่ือเจ้ำหน้ำท่ีผู้
ลงทะเบียน (กดปุ่ม “เปลี่ยนสำขำ” ได้หำกต้องกำร) มีปุ่มคัดลอกลงิก์ฟอร์ม และเลือกภำษำไทย/องักฤษ 

2. ขั้นตอนที่ 1 “ลงทะเบียน” — กดปุ่ม “ค้นหำลูกค้ำ” เพ่ือเช็คว่ำเคยลงทะเบียนแล้วหรือไม่ หรือกด “เพ่ือ
เกบ็และอ่ำนข้อมูลจำกบัตรประชำชน” เพ่ือสแกนบัตรอตัโนมัติ จำกน้ันกรอกข้อมูลเจ้ำของสัตว์เลีย้ง 

- ค  าน าหนา้ *, ช่ือ *, นามสกุล *, เลขบตัรประชาชน * 

- เพศ *, วนัเกิด *, อาชีพ *, รายไดต้่อเดือน * 

- เบอร์โทรศพัท ์*, สัญชาติ *, เช้ือชาติ *, อีเมล *, LineID 

 

3. กรอกข้อมูลท่ีอยู่อำศัย (ประเภทท่ีอยู่*, บ้ำนเลขท่ี*, จังหวัด*, เขต/อ ำเภอ*, ต ำบล/แขวง*, 
รหัสไปรษณีย์* ฯลฯ) และข้อมูลสัตว์เลีย้ง (ชนิด*, ช่ือ*, สำยพนัธ์ุ*, สีขน*, เพศ*, วันเกดิ* ฯลฯ — กด 
“เพิม่สัตว์เลีย้ง” เพ่ือเพิม่ได้หลำยตัว) แล้วกด “ถัดไป” 
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4. ข้ันตอนท่ี 2 “ข้อมูลท่ัวไป / แบบสอบถำม” — กรอกไลฟ์สไตล์และแบบสอบถำมเพิม่เติมของเจ้ำของ/
สัตว์เลีย้ง 

5. ขั้นตอนที่ 3 “ลำยเซ็นอเิลก็ทรอนิกส์” — ให้ลูกค้ำยืนยันควำมยินยอมและเซ็นช่ืออเิลก็ทรอนิกส์เพ่ือจบ
กำรลงทะเบียน 
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17. กำรจัดกำรนัด (Appointment Management) 

1. เข้ำเมนู “กำรจัดกำรนัด” ระบบแสดงแดชบอร์ดสรุปสถำนะนัดหมำยท้ังหมด (ไม่มีคนรับ, รอ
ด ำเนินกำร, รอรับบริกำร, ยกเลกิ, ส ำเร็จ, ท้ังหมด) และตำรำงรำยกำรนัดหมำย มีปุ่ม Filter และช่อง
ค้นหำ 

 

2. กดท่ีรำยกำรนัดหมำยท่ีต้องกำรเพ่ือดูรำยละเอียด — แสดงช่ือบริกำร, ข้อมูลลูกค้ำ (ช่ือ/เบอร์โทร/อเีมล), 
วันท่ีนัด, สถำนท่ีให้รับบริกำร และ “รำยละเอยีดกำรช ำระเงิน” (ยอดค่ำบริกำร, บริกำร/สินค้ำเสริม, ค่ำ
จัดส่ง, ยอดรวม, ส่วนลด, ยอดช ำระทั้งหมด) 

 

3. จำกหน้ำรำยละเอียด กดปุ่ม “ยืนยันนัด”, “เล่ือนนัด” หรือ “ยกเลกินัด” ได้ตำมสถำนะปัจจุบันของนัด
หมำย 
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18. สิทธิประโยชน์ของลูกค้ำ (Customer Privilege) 

1. เข้ำเมนู “สิทธิประโยชน์ของลูกค้ำ” ระบบแสดงตำรำงระดับสมำชิก/สิทธิประโยชน์ท้ังหมด (รหัส, ช่ือ
ระดับสิทธิประโยชน์, รำยละเอยีด, สถำนะ, วันท่ีแก้ไข) 

 

2. กดปุ่ม “+ เพิม่” แล้วกรอกข้อมูล 

- รหสั *, ช่ือระดบัสิทธิประโยชน์ *, รายละเอียด 

- ประเภทบตัร — เลือกรูปแบบบตัรสมาชิก 

- สีตวัอกัษรบนบตัร — เลือกจากตวัเลือกสี 

- บตัรสมาชิก — รูปหนา้บตัร (แนะน า 320x200px) 

- พื้นหลงั — รูปพื้นหลงับตัร (แนะน า 320x255px) 

- สิทธิพิเศษ — อธิบายสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บในระดบัน้ี 

- สถานะ — สวิตชเ์ปิด/ปิดใชง้าน มุมขวาบน 

 

3. กดปุ่ม “บันทึก” / “บันทึกและสร้ำง” / “ยกเลกิ” 

 



 บริษัท โอเพน ซอรส์ เทคโนโลยี จ ำกัด 
                      OPEN SOURCE TECHNOLOGY CO.,LTD. 

 71  

ส ำนักงำนใหญ่ :   88/9 อาคารซอฟต์แวร์พารค์ภูเกต็ ชัน้ 2 หมู่ 2 ต.วชิติ อ.เมอืงภูเกต็ จ.ภูเกต็ 83000 โทร.0-7635-4703 โทรสาร 0-7652-4701 
ส ำนักงำนสำขำ :  99/23 ชัน้ 12 อาคารซอฟต์แวรพ์ารค์ หมู่ที่ 4 ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลอื อ.ปากเกรด็ จ.นนทบุร ี11120 
                       โทร.0-2962-1037 โทรสาร 0-2962-1038 

19. จุดบริกำร (Service Point) 

1. เข้ำเมนู “จุดบริกำร” ระบบแสดงตำรำงจุดบริกำรท้ังหมด (รหัส, ช่ือจุดบริกำร, วันท่ีเปิดให้บริกำร, 
ประเภทเวร, สถำนะ, วันเวลำท่ีแก้ไขล่ำสุด) 

 

2. กดปุ่ม “+ สร้ำง” กรอกแท็บ “รำยละเอยีด” 

- ประเภทเวร — กดปุ่ ม “+ เพิ่ม” เพื่อก าหนดวนั/ช่วงเวลาท่ีเปิดใหบ้ริการ 

- รหสั *, ช่ือจุดบริการ *, สาขา, รายละเอียด 

- เง่ือนไข — กดปุ่ ม “+ เพิ่ม” 

- สถานะ — เปิด/ปิดใชง้าน 

 

3. สลบัไปแท็บ “เจ้ำหน้ำท่ี” เพ่ือก ำหนดเจ้ำหน้ำท่ีท่ีประจ ำอยู่ในจุดบริกำรนี้ 

4. กดปุ่ม “บันทึก” / “บันทึกและสร้ำง” / “ยกเลกิ” — แก้ไข/ลบจุดบริกำรเดิมได้จำกเมนู ⋮ ท้ำยแถวใน
ตำรำง 
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ส ำนักงำนใหญ่ :   88/9 อาคารซอฟต์แวร์พารค์ภูเกต็ ชัน้ 2 หมู่ 2 ต.วชิติ อ.เมอืงภูเกต็ จ.ภูเกต็ 83000 โทร.0-7635-4703 โทรสาร 0-7652-4701 
ส ำนักงำนสำขำ :  99/23 ชัน้ 12 อาคารซอฟต์แวรพ์ารค์ หมู่ที่ 4 ถ.แจง้วฒันะ ต.คลองเกลอื อ.ปากเกรด็ จ.นนทบุร ี11120 
                       โทร.0-2962-1037 โทรสาร 0-2962-1038 

20. ป้ำย (Tags / React) 

1. เข้ำเมนู “ป้ำย” ระบบแสดงตำรำงป้ำยท้ังหมด (ช่ือ, สี, ประเภท เช่น Product/Student skill, สถำนะ, 
กำรกระท ำ: ดู/แก้ไข/ลบ) 

 

2. กดปุ่ม “+ สร้ำง” แล้วกรอกข้อมูล 

- สถานะ (ต๊ิกใชง้าน/ไม่ใชง้าน) 

- ช่ือ, ประเภทแทก็, รายละเอียด 

- สี — เลือกจากชุดสีท่ีก าหนดไว ้

- ท่ีมา 

 

3. กดปุ่ม “บันทึก” หรือ “บันทึกและสร้ำง” (บันทึกแล้วเปิดฟอร์มใหม่ต่อ) หรือ “ยกเลกิ” — ดู/แก้ไข/ลบ
ป้ำยเดิมได้จำกไอคอนท้ำยแถวในตำรำง 

 


