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1. เริ่มต้นการใช้งาน  

1.1. เข้าใช้งานผ่าน LineOA  

ทำการ Scan QR Code หรือเพ่ิมเพ่ือน ID Line: @jaothonglor 

 
รูปที ่1 เพิม่เพื่อนทางไลน ์

จากนั้นกดปุ่ม เพิ่มเพ่ือน Line: 
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รูปที ่2 เข้าสู่หน้าลงทะเบียน 

1.2. ริชเมนูการใช้งาน 

โดยริชเมนูการใช้งาน จะแบ่งตามรูปแบบของผู้ใช้งาน โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มดังนี้ 

• ผู้ใช้งานที่ยังไม่ยืนยันตัวตน 

• ผู้ใช้งานที่ยืนยันตัวตนแล้ว 

โดยแต่ละแบบมีรูปและรายละเอียดดังนี้ 

1.2.1. ผู้ใช้งานที่ยังไม่ยืนยันตัวตน 

โดยเมนู ผู้ใช้งานที่ยังไม่ยืนยันตัวตน จะประกอบด้วย 6 เมนู ได้แก่ 

• ลงทะเบียนสัตว์เลี้ยง 

• โปรโมชั่น 

• ครอบครัวทองหล่อ 

• ทำนัดออนไลน์ 

• สั่งซื้อสินค้าออนไลน์ 

• สาขาของเรา 

 

รูปที ่3 เมนู ผู้ใช้งานท่ียังไม่ยืนยันตัวตน 
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1.2.2. ผู้ใช้งานที่ยืนยันตัวตนแล้ว 

โดยเมนู ผู้ใช้งานที่ยืนยันตัวตนแล้ว จะประกอบด้วย 5 เมนู ได้แก่ 

• ข้อมูลสัตว์เลี้ยง 

• ข้อมูลนัดหมาย 

• สิทธิพิเศษ 

• คูปองของฉัน 

• สั่งซื้อสินค้าออนไลน์ 

• ข่าวสารและโปรโมชั่น 

 
รูปที ่4 เมนู ผู้ใช้งานท่ียืนยันตัวตนแล้ว 
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2. ระบบยืนยันตัวตนผู้ใช้บริการ 
เป็นการ เข้าสู่ระบบโดยใช้ข้อมูลHN ในการส่งขอข้อมูล OTP เพ่ือใช้ในการยืนยันตัวตน 

2.1. กรอกข้อมูล HN เพ่ือขอรหัส OTP 

โดยระบบจะนำข้อมูลHNไปตรวจสอบและ ไปดึงข้อมูลเพื่อส่งOTP 

1.) เข้าระบบด้วยการ์ดต้อนรับ หรือ ริชเมนูใดก็ได้ 

  
รูปที ่5 เข้าระบบด้วยการ์ดต้อนรบั หรือ ริชเมนูใดกไ็ด ้

 

  

เขา้ระบบดว้ยการด์
ตอ้นรบั 

เขา้ระบบดว้ยรชิ
เมนู 
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2.) ระบุข้อมูล HN เพ่ือดำเนินการต่อ 

  
รูปที ่6 ระบุข้อมูล HN เพื่อดำเนินการต่อ 

 

2.) กรอก OTP ที่ได้รับจาก SMS 

โดยระบบจะแสดงเบอร์โทรของผู้ใช้งาน และ แสดงรหัสอ้างอิง OTP 

  

ระบุขอ้มลู 
HN 

เบอรโ์ทรของผูใ้ชง้านทีจ่ะ
ส่ง OTP 

รหสัอา้งองิ 
OTP ระบรุหสั 

OTP 
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รูปที ่7 กรอก OTP ที่ได้รับจาก SMS 

2.2. ผลการยืนยันตัวตน 

1.) ยืนยันตัวตนสำเร็จ 

 
รูปที ่8 ยืนยันตัวตนสำเร็จ 

 

   เมื่อยืนยันตัวตนสำเร็จจะส่งไปหน้าไลน์ ที่เป็นเมนูผู้ใช้งานที่ยืนยันตัวตนแล้ว 
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รูปที่ 9 ยืนยันตัวตนสำเร็จส่งไปไลน์ท่ีเป็นเมนูผู้ใช้งานท่ียืนยันตัวตน 

2.) ยืนยันตัวตนไม่สำเร็จ  

โดยในระบบจะมี2แบบได้แก่ 

• ยืนยันตัวตนไม่สำเร็จ ไม่พบรหัสHN 

 
รูปที ่10  ยืนยันตัวตนไมส่ำเร็จ ไมพ่บรหัสHN 



 บริษัท โอเพน ซอรส์ เทคโนโลยี จ ำกัด 
                      OPEN SOURCE TECHNOLOGY CO.,LTD. 

Page | 8  
สำนักงานใหญ ่:  เลขท่ี 14 ซอยโชคชัย 4 ซอย 69 ถนนโชคชัย 4 แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กรงุเทพมหานคร 10230  
โทรศัพท ์02-538-8662 โทรสาร 02-538-8662 
สำนักงานสาขา :  88/9 ช้ัน 2 อาคารซอฟต์แวร์พาร์คภเูก็ต หมู่ที ่2 ต.วิชิต อ.เมืองภูเก็ต จ.ภูเก็ต 83000 โทร.0-7652-4702 
โทรสาร 0-7652-4701 

 

• ยืนยันตัวตนไม่สำเร็จ ตรวจสอบเบอร์โทรศัพท์ 

 
รูปที ่11  ยืนยันตัวตนไมส่ำเร็จ ตรวจสอบเบอร์โทรศัพท์ 

3. โปรไฟล์เจ้าของสัตว์เลี้ยง และ สัตว์เล้ียง 
โปรไฟล์จะแสดงข้อมูลส่วนบุคคล ของทั้งเจ้าของ และสัตว์เลี้ยง 

3.1. ดูข้อมูลโปรไฟล์เจ้าของสัตว์เลี้ยง 

1. เข้าข้อมูลสัตว์เลี้ยง เพื่อเข้า โปรไฟล์เจ้าของสัตว์เลี้ยง 
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รูปที ่12 เข้าข้อมูลสัตวเ์ลี้ยง เพื่อเข้า โปรไฟล์เจ้าของสตัว์เลีย้ง 

 

  2. เลือก ข้อมูลเจ้าของสัตว์เลี้ยง เพ่ือเข้าดูข้อมูลส่วนตัวเจ้าของสัตว์เลี้ยง 

 
รูปที่ 13 ข้อมูลเจ้าของสัตว์เลี้ยง เพื่อเข้าดูข้อมูลส่วนตัวเจ้าของสตัวเ์ลี้ยง 

แสดงข้อมูลโปรไฟล์ดังนี้ 

• คำนำหน้าชื่อ 

ขอ้มลูสตัว์
เลีย้ง 

ขอ้มลูเจา้ของ
สตัวเ์ลีย้ง 
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• ชื่อนามสกุล 

• หมายเลขโทรศัพท์ 

• อีเมล 

• Member Type 

และ สามารถลบบัญชีได้ 

 

รูปที ่14 แสดงข้อมูลโปรไฟลเ์จ้าของสัตว์เลี้ยง 

 

 

รูปที ่15 ยืนยันการลบบญัชี 

ขอ้มลูโปร
ไฟล ์

การลบบญัช ี

บตัรประจ าตวัลูกคา้ 
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3.2. ดูข้อมูลโปรไฟล์สัตว์เลี้ยง 

1. เข้าข้อมูลสัตว์เลี้ยง เพื่อเข้า โปรไฟล์สัตว์เลี้ยง 

 
รูปที ่16 เข้าข้อมูลสัตวเ์ลี้ยง เพื่อเข้า โปรไฟล์สตัว์เลีย้ง 

 

  2. เลือกข้อมูลสัตว์เลี้ยงเพ่ือเข้าดูข้อมูลสัตว์เลี้ยง 

 

ขอ้มลูสตัว์
เลีย้ง 

ขอ้มลูสตัว์
เลีย้ง 
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รูปที ่17 ข้อมูลสัตว์เลี้ยง เพื่อเข้าดูข้อมูลส่วนตัว 

3. เลือกสัตว์เลี้ยงจากรายชื่อสัตว์เลี้ยง 

 
รูปที ่18 เลือกสัตว์เลี้ยงจากรายชือ่สัตว์เลี้ยง 

 

4. แสดงข้อมูลสัตว์เลี้ยง 

โดยข้อมูลสัตว์เลี้ยงจะแสดง ข้อมูลพื้นฐานของสัตว์เลี้ยง และกดเข้าดูบัตรสัตว์เลี้ยงได้ 

รายชื่อสตัว์
เลีย้ง 
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รูปที ่19 แสดงข้อมูลสตัว์เลีย้ง 

และสามารถเข้าดูบัตรประจำตัวสัตว์เลี้ยง 

 
รูปที ่20 แสดงข้อมูลบัตรสตัว์เลีย้ง 

 

ขอ้มลูพืน้ฐานของ
สตัวเ์ลีย้ง 

บตัรสตัว์
เลีย้ง 
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5. ประวัติการรักษาสัตว์เลี้ยง 

เข้าประวัติการรักษาเพ่ือดูข้อมูลการรักษาก่อนหน้าสัตว์เลี้ยง 

 

รูปที ่21 เข้าประวัติการรักษาเพื่อดูข้อมูลการรักษา 

แสดงประวัติการรักษาสัตว์เลี้ยง 

เขา้ประวตักิารรกัษาเพื่อดขูอ้มลู
การรกัษา 
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รูปที ่22 แสดงประวัติการรักษาสตัว์เลี้ยง 
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4. ข้อมูลนัดหมาย 

4.1. ดูนัดหมาย 

1. เข้าเมนู ข้อมูลนัดหมาย จากริชเมนู 

 

รูปที ่23  เข้าเมนู ข้อมูลนัดหมาย จากริชเมน ู

 

2. แสดงรายการนัดหมายทั้งหมด เลือกนัดหมายที่ต้องการดูรายละเอียด 

เขา้เมนู ขอ้มลูนัด
หมาย 
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รูปที ่24 เลือกนัดหมายทีต่้องการดูรายละเอียด 

3. แสดงข้อมูลการนัดหมาย ของสัตว์เลี้ยง 

 
รูปที ่25 แสดงข้อมูลการนดัหมาย ของสัตว์เลี้ยง 

 

เขา้เมนู ขอ้มลูนัด
หมาย 
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4.1.1. การเลื่อนนัด ตอนดูนัดหมาย 

กดเลื่อนนัด จะได้รับ การ์ดแจ้งเตือน 

  

รูปที ่26 การเลื่อนนัด ตอนดูนดัหมาย 

4.1.2. การยกเลิกนัด ตอนดูนัดหมาย 

กดยกเลิกนัด จะได้รับ การ์ดแจ้งเตือน 

  

เลอืก การเลื่อน
นัดหมาย 

เลอืก การ
ยกเลกินัด
หมาย 
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รูปที ่27 การยกเลิกนัด ตอนดูนัดหมาย 

 

4.2. แจ้งเตือนเมื่อนัดไกล้ถึง 

ได้รับการ์ดแจ้งเตือนก่อนถึงวันนัดล่วงหน้าพร้อมรายละเอียด โดยการ์ดจะแสดง

รายละเอียดนัด และ การยืนยันนัด 

 
รูปที ่28 แจ้งเตือนเมื่อนัดไกล้ถึง 

4.2.1. เข้าดูรายละเอียดนัด 

การเข้าดูรายละเอียดนัด โดยการกดปุ่มรายละเอียดการนัดเพ่ือดูรายละเอียด 
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รูปที ่29 เข้าดูรายละเอียดนัด 

 

4.2.2. ยืนยันนัด 

วิธีการยืนยันนัด จะทำได้2 รูปแบบคือ ยืนยันที่การ์ด,ยืนยันที่หน้ารายละเอียด 

1. ยืนยันนัดหมายที่การ์ด 

  
รูปที ่30 ยืนยันนัดที่การ์ดด้วยการด์ 

เลอืก เขา้ดู
รายละเอยีดนัด 
หมาย 

เลอืก  การยนืยนันัด
หมาย 

ผลสถานะการยนืยนั
นัดหมาย 
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2. ยืนยันนัดหมายที่หน้ารายละเอียด 

   
รูปที ่31 ยืนยันนัดหมายที่หน้ารายละเอยีด 

 

4.2.3. เลื่อนนัดแจ้งเตือนเมื่อนัดไกล้ถึง 

    

รูปที ่32 เลื่อนนัดแจ้งเตือนเมื่อนัดไกล้ถึง 

เลอืก  การยนืยนันัด
หมาย 

ผลสถานะการยนืยนั
นัดหมาย 

เลอืก เขา้ดรูายละเอยีด
นัดหมาย 

เลอืก เขา้ดรูายละเอยีดนัด
หมาย 

เลอืก 
อื่นๆ  

เลอืก เลื่อนนัด  
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4.2.4. ยกเลิกแจ้งเตือนเมื่อนัดไกล้ถึง 

    

รูปที ่33 ยกเลิกแจ้งเตือนเมื่อนัดไกล้ถึง 

 

  

เลอืก เขา้ดรูายละเอยีดนัด
หมาย 

เลอืก 
อื่นๆ  เลอืก ยกเลกิ

นัด  
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4.3. ทำนัดล่วงหน้า 

เข้าเมนูนัดหมาย > สร้างนัดออนไลน์หมายใหม่ > ระบบจะLinkไปเว็บทำนัดของ รพ. 

   

รูปที ่34 ทำนัดล่วงหน้า 

 

  

เขา้สรา้งนัดออนไลน์
หมายใหม ่
ระบบจะLinkไปเวบ็ท านัด
ของ รพ. 

เขา้เมนู ขอ้มลูนัด
หมาย 
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5. สถานะการรับบริการ 
 เมื่อทำการเปิด Visit จะได้รับ Card Message แจ้งเตือนการเข้าใช้บริการ 

5.1. เข้าตรวจสอบสถานะการรับบริการ โดยกดปุ่ม ตรวจสอบสถานะ จาก Card Message 

เข้าเมนู สถานะการรับบริการ 

1.  กรณีมีข้อมูล จะเลือกสัตว์เลี้ยง และเข้าดูรายละเอียดสถานะกาบริการ 

  
รูปที ่35 กรณีมีข้อมูล เข้าดูรายละเอียดสถานะกาบริการ 

2. กรณีไม่พบข้อมูลการบริการ 
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รูปที ่36 กรณีไม่พบข้อมลูการบรกิาร 

5.2. ได้รับลิงก์แบบประเมิณ/สำเนาใบเสร็จ 

1. ลิงกแ์บบประเมิณ 

ได้รับการขอคุณสำหรับบริการ และมีแบบประเมิณ 

  
รูปที ่37 ลิงกแ์บบประเมณิ 

กด ท าแบบ
ประเมณิ 
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2. สำเนาใบเสร็จเงินสด 

   
รูปที ่38 สำเนาใบเสร็จเงินสด 

กด ส าเนาใบเสรจ็
เงนิสด 



 บริษัท โอเพน ซอรส์ เทคโนโลยี จ ำกัด 
                      OPEN SOURCE TECHNOLOGY CO.,LTD. 

Page | 27  
สำนักงานใหญ ่:  เลขท่ี 14 ซอยโชคชัย 4 ซอย 69 ถนนโชคชัย 4 แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กรงุเทพมหานคร 10230  
โทรศัพท ์02-538-8662 โทรสาร 02-538-8662 
สำนักงานสาขา :  88/9 ช้ัน 2 อาคารซอฟต์แวร์พาร์คภเูก็ต หมู่ที ่2 ต.วิชิต อ.เมืองภูเก็ต จ.ภูเก็ต 83000 โทร.0-7652-4702 
โทรสาร 0-7652-4701 

6. Broadcast ข่าว / โปรโมชั่น 

ได้รับการ์ดแมสเจประชาสัมพันธ์/โปรโมชั่น และเข้าอ่านรายละเอียดได้ 

  
รูปที ่39 Broadcast ข่าว / โปรโมชั่น 
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7. เพิ่มสัตว์เล้ียงใหม่ 
เป็นการเพ่ิมรายการสัตว์เลี้ยงใหม่ล่วงหน้า สำหรับลูกค้าเก่าที่ยืนยันตัวตนในระบบแล้ว 

1. เข้าเมนูข้อมูลสัตว์เลี้ยง 

 
รูปที ่40  เข้าเมนูข้อมูลสตัว์เลี้ยง เพิ่มสัตวเ์ลี้ยงใหม ่

 

2. เลือกข้อมูลสัตว์เลี้ยง 

เขา้เมนู ขอ้มลูสตัว์
เลีย้ง 
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รูปที ่41 เลือกข้อมูลสตัว์เลีย้ง เพิ่มสัตว์เลี้ยงใหม่ 

3. กดปุ่มลงทะเบียนสัตว์เลี้ยง 

 
รูปที ่42 กดปุ่มลงทะเบียนสัตว์เลีย้ง เพิ่มสัตว์เลี้ยงใหม ่

 

4. กรอกข้อมูล สำหรับลงทะเบียนสัตว์เลี้ยง 

ขอ้มลูสตัวเ์ลีย้ง 

กดปุ่ ม ลงทะเบยีน
สตัวเ์ลีย้ง 
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รูปที ่43 กรอกข้อมูล สำหรับลงทะเบียนสัตว์เลี้ยง 

 

 

5. ได้รับแจ้งเตือน บันทึกสำเร็จ 

 
รูปที ่44 ได้รับแจ้งเตือน บันทึกสำเร็จ 
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8. ลงทะเบียนลูกค้าใหม่ 
การลงทะเบียนผู้ใช้ใหม่จะลงทะเบียน เจ้าของสัตว์เลี้ยง และ และสัตว์เลี้ยงได้มากกว่า1ตัว ได้ในรอบ

เดียวกัน 

8.1. ลงทะเบียนลูกค้า  

1. เข้าเมนู ลงทะเบียนสัตว์เลี้ยง 

 
รูปที ่45 เข้าเมนู ลงทะเบียนสัตว์เลี้ยง ลงทะเบียนลูกค้าใหม ่

 

  

เขา้เมนู ลงทะเบยีน
สตัวเ์ลีย้ง 
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2. กรอกข้อมูลลงทะเบียน 

 
รูปที ่46 กรอกข้อมูลลงทะเบียนลกูค้าใหม ่

 

3. ตอบคำถามเพ่ิมเติม เพื่อรับสิทธิพิเศษ 

   
รูปที ่47 ตอบคำถามเพิ่มเติม เพื่อรับสิทธิพิเศษ 

กดปุ่ ม ตอบค าถาม
เพิม่เตมิ 

ขา้มไปกรอกขอ้มลู
สตัวเ์ลีย้ง 

บนัทกึแลว้จะไดร้บัการด์ 
แลว้ไปหน้ากรอกขอ้มลูสตัว์

เลีย้ง 
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8.2. ลงทะเบียนสัตว์เลี้ยง 

1. กรอกข้อมูลสัตว์เลี้ยง 

   
รูปที ่48 กรอกข้อมูลสัตว์เลี้ยง 

 

2. กรอกข้อมูลสัตว์เลี้ยงตัวถัดไป (ถ้ามี) 
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รูปที ่49  กรอกข้อมูลสัตว์เลี้ยงตัวถัดไป (ถ้ามี) 

 

3. ได้รับการ์ดขอบคุณการลงทะเบียน 

 
รูปที ่50 ได้รับการด์ขอบคุณการลงทะเบียน 

 

กลบัไปกรอกขอ้มลู
สตัวเ์ลีย้งเพิม่ 

ปิดเพื่อไปหน้าถดัไป 

ขา้มส่งไปจบการ
ท างาน 

ไปยงัรา้นคา้ Line Shop 
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4. ได้รับการ์ดบันทึกเรียบร้อย 

 

รูปที ่51 ได้รับการด์บันทึกเรยีบรอ้ย 

 

9. คูปอง 
9.1 การรับคูปอง คูปองจะสามารถได้รับเมื่อเข้ามีการแจกคูปองจากโรงพยาบาลหรือทำรายการครบตาม

เงื่อนไขท่ีกำหนดไว้ในคูปอง โดยคูปองจะได้รับในรูปแบบของ Card Message 
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รูปที ่52 คูปอง 

เมื่อได้รับคูปองระบบจะจัดเก็บคูปองไว้ในเมนู คูปองของฉัน ให้อัตโนมัติ 

          

รูปที ่53 คูปองของฉัน 

9.2 การใช้งานคูปอง สามารถเลือกคูปองที่ต้องการใช้งาน และกดปุ่ม ใช้งาน ได้ทันที 
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รูปที ่54 การใช้งานคูปอง 

เมื่อกดปุ่ม ใช้งาน คูปองจะเปลี่ยนสถานะเป็น ใช้แล้ว และคูปองจะถูกจัดเก็บเป็นประวัติการใช้

คูปองให้อัตโนมัติ 

   

รูปที ่55 ประวัติการใช้คูปอง 
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9.3 สถานะท้ังหมดของคูปอง 

- สถานะ ใช้ได้ 

 

รูปที ่56 สถานะ ใช้งาน 

- สถานะ ใช้แล้ว 



 บริษัท โอเพน ซอรส์ เทคโนโลยี จ ำกัด 
                      OPEN SOURCE TECHNOLOGY CO.,LTD. 

Page | 40  
สำนักงานใหญ ่:  เลขท่ี 14 ซอยโชคชัย 4 ซอย 69 ถนนโชคชัย 4 แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กรงุเทพมหานคร 10230  
โทรศัพท ์02-538-8662 โทรสาร 02-538-8662 
สำนักงานสาขา :  88/9 ช้ัน 2 อาคารซอฟต์แวร์พาร์คภเูก็ต หมู่ที ่2 ต.วิชิต อ.เมืองภูเก็ต จ.ภูเก็ต 83000 โทร.0-7652-4702 
โทรสาร 0-7652-4701 

 

รูปที ่57 สถานะ ใช้แล้ว 

 

 

- สถานะ ใช้ได้ (ยังไม่ถึงเวลาใช้งาน) 

 

รูปที ่58 สถานะ ใช้ได้ (ยังไม่ถึงเวลาใช้งาน) 
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- สถานะ เต็มแล้ว 

 

รูปที ่59 สถานะ เต็มแล้ว 

 

 

- สถานะ หมดอายุ 
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รูปที ่60 สถานะ หมดอาย ุ

10. ข่าวสารและโปรโมชั่น 
ลูกค้าสามารถอ่านข่าวสารหรือโปรโมชั่นหรือประชาสัมพันธ์ที่โรงพยาบาลเผยแพร่ได้ตลอดเวลา โดยการ

เข้าสู่เมนู ข่าวสารและโปรโมชั่น 

                    

รูปที ่61 ข่าวสารและโปรโมช่ัน 
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11. สิทธิพิเศษ 
สำหรับลูกค้าที่เป็นสมาชิกทองหล่อ แฟมิลี่ จะได้รับสิทธิพิเศษต่างๆตามท่ีโรงพยาบาลกำหนดได้ โดย

สามารถเข้าดูสิทธิพิเศษท่ีได้รับในเมนู สิทธิพิเศษ และสามารถนำไปใช้งานได้ร้านค้าท่ีเข้าร่วมรายการ 

              

รูปที ่62 สิทธิพิเศษ 


